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DO BENEFICIO DE SAUDE

Dicas rapidas para um melhor aproveitamento do seu plano



INTRODUCAO

O uso consciente do beneficio de saude é vital para o bom funcionamento do plano e sua
sustentabilidade. Ao adotar uma postura consciente e eficiente em relagao a utilizagao dos servigos
oferecidos vocé contribui para manter os custos controlados e com isso garantir a qualidade dos
atendimentos e da rede credenciada.

Destacamos que uso consciente nao significa usar menos, mas, na verdade, usar melhor.

A seguir damos algumas dicas e orientacdes simples e praticas para ajudar a usar seu plano de

maneira mais eficiente, buscando sempre um melhor atendimento:

USE APENAS QUANDO NECESSARIO :

. Use o convénio apenas quando necessario e de forma consciente.

. O abuso eleva o custo da assisténcia.

. Ajude a controlar os gastos para manter e preservar o beneficio com qualidade.

. Os proéprios beneficiarios acabam pagando a conta quando nao utilizam o plano corretamente.
. Acompanhe os extratos de utilizagao do Plano e verifique se os débitos estao corretos.

. Lembre-se: Utilize o plano de saude sempre que precisar. Usar o plano de saude de forma

consciente significa tranquilidade para vocé e seus dependentes. Vocé também & responsavel por
ajudar a controlar os gastos para manter o beneficio com qualidade e sem aumento de custos

desnecessarios.

PRONTO - SOCORRO :

. Utilize o Pronto Socorro apenas em casos de Urgéncia e Emergéncia. As despesas no PS sao
bem mais caras e por vezes ha excessos de exames.

. As consultas realizadas no PS no periodo entre 19h e 07h do dia seguinte, bem como em
qualquer horario aos sabados, domingos e feriados, tém acréscimo em seus valores de cobrancga
(normalmente +30%).

. O pronto-socorro nao deve ser utilizado para a realizagao de tratamentos, muito menos na
atuacédo preventiva. Ele deve ser utilizado em reais situagdes de urgéncia ou emergéncia, pois tem

objetivo de tira-lo da situag&o de risco a sua saude.



GUARDE 0S EXANIES REALIZADOS E LEVE JUNTO NAS CONSULTAS :

. Guarde os exames realizado e sempre os leve em suas consultas. Muitos exames nao
necessitam ser repetidos em curto espacgo de tempo. Evite desgastes e a realizagao desnecessaria de
repeticdo de exames.

. Sempre questione o médico sobre a necessidade. Lembre-se que, no final, € vocé quem vai

ajudar a pagar esses exames com sua coparticipagao.

NO DIA DA CONSULTA :

. Ao fazer uma consulta, assine somente uma vez o documento do plano de saude. E confira se
as guias de consulta estdo preenchidas de forma correta e completa.

. Assine apenas depois de preenchida.

. Seja claro sobre seus sintomas: se possivel leve anotado, inclusive com suas duvidas, por
mais "absurdas" que possam parecer. Vocé ira facilitar o entendimento do médico sobre o seu caso.

. Sempre tenha em maos os exames e procedimentos realizados anteriormente, bem como
receitas médicas e lista de medicamentos em uso.

. Evite mudar de médico ou especialista sem necessidade, vocé pode estar desperdicando seu
tempo e os recursos do plano. Além disso, seu médico ja conhece seu histérico de doencas e podera
fazer um melhor diagnéstico e acompanhamento da evolugao do tratamento para melhor resultado.

. Procure ter um médico de confianca. Ele pode atuar preventivamente e sera sua referéncia
para tratar a maioria dos problemas e caso necessario encaminha-lo para um especialista.

. Ao fazer acompanhamento de rotinas vocé garante revisao peridédica da salude e a prevencgao

de doengas.

NO DIR DO EXAIE :

. Ao fazer um exame, assine somente uma vez o documento do plano de saude. E confira se as
guias estao preenchidas de forma correta e completa.

. Assine apenas depois de preenchida, e tenha certeza que correspondem ao(s) exame(s) que
esta(ao) sendo realizado(s).

. Certifique-se que os exames assinados e autorizados foram realmente feitos. Em caso de
irregularidade questione e entre em contato com a Central de Atendimento.

. No caso de exames de imagem e endoscopias, sempre leve junto os exames anteriores para

que o médico possa fazer a comparacgao e verificar sinais se ocorreu evolugao da doenca.



DESPESAS CON MIATERIAIS ESPECIAIS/ 2° OPINIAO

oo Em caso de indicagao de cirurgia, questione ao médico cirurgido:

. Que operacao esta indicando e que opgdes vocé tem?

C Quais as razdes para operar?

. Existem alternativas?

g Quais beneficios de operar?

. Quais os riscos da cirurgia?

. O que acontece se nao fizer a operacao?

. Como posso obter uma segunda opiniao?

. A segunda opinido médica € um parecer de outro médico, a respeito de um diagndstico,

progndstico e/ou tratamento que o paciente ja tenha recebido de um médico ou profissional de saude.

O objetivo é auxiliar o melhor diagndéstico e o melhor tratamento para vocé.
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